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CRM, Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, FOM Hochschule
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Zielsetzung dieser Arbeit ist es, mit Hilfe der Identifizierung der
Erwartungshaltung von Konsumenten an Produkte bzw.
Dienstleistungen Maßnahmen ableiten zu können, die
Erwartungen des Konsumenten zu übertreffen und diese
Erkenntnisse für die Stimulation von Word-of-Mouth (WoM) zu
nutzen. 32 pp. Deutsch.
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An exceptional ebook along with the font applied was interesting to read through. it was actually writtern really
completely and beneficial. Once you begin to read the book, it is extremely difficult to leave it before concluding.
-- Mr . Hector  Cole Jr .      

This written pdf is wonderful. It can be writter in easy phrases and not diFicult to understand. Your lifestyle span will
likely be enhance once you full looking over this ebook.
-- Jua nita  R eynolds    
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